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PER UNA CORRETTA INTERPRETAZIONE DEL PRESENTE TESTO E' DA INTENDERSI PER:

Autorita Idrica Calabrese {A¥C): istituita con LR n. 18/2017 & Vente pubblico non economica rappresentativo
dei comuni della Calabria che svolge e funzioni di programmazione, organizzazione € controllo sull'attivitad di
gestione del servizio idrico integrato, nel rispetto delle determinazioni delf’odierna ARERA,

Autoritd di Regolazione per Energla Reti e Ambiente (ARERA): & l'organismo che svelge le funzioni di
regolazione e controllo (anche) dei servizi idrici, precisando che tali funzioni “vengono esercitate con i
medesimi poteri attribuiti all’Autoritd stessa dalla legge 14 novembire 1995, n, 481" ed in particolare:

v

v

ha la finalitd di garantire la promozione della concorrenza e dell'efficienza nei servizi di pubblica utilith
(..}, nonché adeguati livell di qualih nei servizi medesimi in condizioni di economicith e di redditivita,
assicurandone la fruibilita (...) e Ia diffusione sull'intero tervitorio nazionale, promunvendo la tatela degli
interessi di utenti e consumatord, teruto conto della normativa comunitaria e degli indirizzi di politica
generale formulatt dal Governo ()

stabilisce ¢ aggiorna la tariffa base, i parametri ¢ gli aitri elementi di riferimente per determinare le tariffe
(..} in modo da assicurare la qualitd, Vefficienza del servizio e I'adeguata diffusione del medesimo sul
territorio nazionale, nonché la realizzazione degli obiettivi generall di carattere sociale, di tutela ambientale
e di ugo efficiente delie risorse (...);

emana le direttive concernenti la produzione e l'erogazione dei servizi da parte del sopgetti esercenti i
servizi medesimi, definendo in particolare i Hvelli generali di qualita riferiti al complesso delle prestazioni e i
tivelli specifici df gualltd riferiti afla singola prestazione da gavantire all'utente (L.);

controlla lo svolgimento del servizgl con poterd di ispezione, di accesso, di acquislzione della documentazione
e delle notizie utili, determinando altres! i casi di indennizzo automatico da parte del soggetto esercente il
servizio nei confronti dell'utente ove i medesimoe soggetto non rispetti le dausole contrattuali o eroghi il
servizio con livelli qualitativi inferior a quelll stabiliti nel regolamento di servizio (L.);

valuta reclami, istanze e segnalazioni presentate daghi utenti o dai consumatorl, singoli 0 ass<oclati, in ordine
al rispetto dei livelli qualitativi e tariffari da parte dei soggetti esercenti il servizio nei confronti dei quali
interviene mponendo, ove apportung, modifiche alle modalitd di esercizio deglhi stessi;

verifica la congruita delle misure adottate dai soggetti esercenti il servizio al fine dl assicurare Ia parita di
trattamento tra gli utenti, garantendo la continuith della prestazione dei servizi, verificande perindicamente
fa qualita e l'eflicacia delle prestazioni, atquisendo anche la valutazione degli utenti, garantendo ogni
informazione circa le modalitd di prestazione del servizi e § rebativi livelli qualitativi {..);

controlla 'adozione delle Carte dei servizi e verifica il rispetto degli standard in esge contenutj;

Gestore: Comune di Montebello Jonicn.




I. PREMESSA

La presente Carta del Servizio Idrico Integrate (81, adottata dal Comune di Montebello Jonico nella qualit di
Gestore, sostituisce ogni altro analogo documento vigente.

Con il presente documento il gestore st impegna a rispettare determinati livelli di qualith del servizio nei
confronti det propri utenth. | Hivelli di qualith riguardane solitamente i templ massimi di esecuzione delle
principali prestazioni richieste dall'utente e net casi pid gravi della loro violazione pud dare diritto a un rimborso.
La Carta det servizi sara resa disponibile con la pubblicazione sul sito web del Comune e vislonabile presso gli
Uffici Teenico e Tributi del comune.

Nel presente documento, Uidentificazione del Comune di Montebello Jonlcn avviene anche attraverso
Fespressione "Gestore” o "gestore”.

1.1 Procedura di Revisione e Verifica

La Carta & soggetta a vevisione qualora si verifichine mutamenti o maturane otientamenti tali da rendere
necessart gli adeguamentl.

Le modifiche dovranno essere portate a conoscenza degli Utenti secondo le modalita riportate all' art.6
"Informazioni al'utenza™.

2. ASPETTIGENERALI

2.1 Il Soaggetto Gestore

1 Comune di Montebello Jonico pestisce in economia i1 servizio idrico Integrato, fatte salve le future decisioni
dell'Autorita idrica Calabrese (AIC}, neli'ambito dell’ ATOQ Unico Regionale della Calabria,

2.1.1 Missione
La missione fondamentale del Comune i Montebello Jonico & quella di soddisfare le esigenze primarie della
comunitd locale, fornendo il servizio idrico integrate. Per realizzare la missione & considerato importante:
v Informare gli utenti sul servizi erogati;
v Impegnare le strutture comunali ed i propri fornitori/appaltatori nel migliorare il livello di qualitd dei
servizi:
¥ Misurare il grado di soddisfazione deghi Utenti, per migliorare ulteriormente i livelli di quality prestabiliti.
L'impegno cosi profuso deve tendere alla massima efficienza ed efficacta per ottenere il miglior rendimento
possibile in rapporto alle risorse disponibili ed impegnate nell’applicazione della Carta
La Carta dei Servizi vincola il Gestore in tutta Ja sua articolazione: amministrativa, gestionale ed operativa.

2.2, Iprincipi fondamentali
t gestore basa il suo rapporto con gh utenti sulla base dei seguenti principi generali.

2.1 Eguaglianza ed imparzialita di trattamento

L'erogazione del Servizio Idrico Integrato si basa sul principlo di eguaglianza dei dirittt degli utenti. Le regote
riguardanti { rapporti tra il Gestore e gli utenti prescindono le diffarenze di sesso, razza, lingua, religione ed
opinioni politiche. Deve essere garantita ka paritd di trattamento degli otenti, a paritd di condizioni
impiantistico-funzionali, nell'ambito di tutto il territorio di competenza. Particolare attenzione & posta sia
nel rapporto diretto agli sportelli che in guello indiretto (in particolare telefonico e postale), nei confronti dei
soggetti portatori di handicap, anziant e cittadini-utenti appartenenti a fasce sociali pitt debol. 11 Gestore
s'impegna ad agire, nei confronti deglt utenti, in modo ohiettivo, giusto ed imparziale,

22.2 Continuita

Viene garantito I'impegno ad erogare un servizio continuo regolare e senza interruzioni. Le interruzioni del
servizio potranng essere imputate solo ad event! di forza maggiore /o a guasti e manutenzioni necessarie per
il corretto funzionamento deglt implanth. In questi casi [l Gestore si impegna a limitare al minimo i tempi
dell'interruzione e, comunque guando previsto, ad attivare servizi sostitutivi di CcImerpenza,




2.2.3 Partecipazione

L'utente singolarmente o tramite le associaziont dei consumatori e degli utenti appositamente delepate ha
diritto di accesso alle informazioni che lo riguardano e sulle proprie problematiche pud avanzare proposte.
Per gli aspetti di relazione con Putente, il Gestore garantisce la identificabilitd del personale, individua il
referente aziendale, comunica la PEC comunale e ghi altri canali di comunicazione.

Il Gestore acquisisce la valutazione dell'utente circa la qualith del servizio erogato mediante indagini di
soddisfazioni all'utenza,

Add  Comportamento del personale

It personale del Gestore, ovvero da questi incaricato, & tenuto a trattape gli utenti con rispetto e cortesia, a
rispondere ai loro bisogni, ad agevolarlj nell'esercizio dei diritti e nell'adempimento degli obblighi fornendogh,
se necessario, chiare splegazioni e adeguata documentazione di supporto,

Nel relazionarsi con Vutenza, il personale del Gestore, ovvero da questi incaricatg, & altresi tenuto ad
Identificarsi, indicando il proprio cognome e nome.

2.2.5 Chiarezza e comprensibilita dei messaggi
il Gestore pone la massima attenzione all’efficacia del linguaggio anche simbolico, utilizzato nei rapporti con
Yutente ¢ alla sua massima semplificazione.

2.2.6 Efficacio ed efficienza

II Comune, in qualith di Gestore, persegue 'obiettivo del progressive e continuo miglioramento dell'sfficacia ¢
delt'efficienza del servizio, adottando le soluzioni tecnologiche, organizzative e procedurali piit funzionali
alio scopo. In tal senso siimpegna a rispondere nel minor tempo possibile a tutte le richieste dell'utente.
Tende a razionalizzare, a ridurre ed a semplificare Je procedure, particolarmente per le operazioni riguardanti
Futenza, applicando le norme vigenti.

A7 Sostenibilitd usa risorsa idricy

L'uso non controllate della risorsa idrica, senza prevederne limpatto sulla quantita disponibile nel medio -
lungo periode, pué portare all'esaurimento della risorsa stessa, E' quindi necessario gestire a risorsa acqua
fn modo da garantire uno sviluppo ed un uso ecologicamente sostenibile. Fare un uso sostenibile della risorsa
significa che la stessa non deve essere utilizzata in eccesso rispetto alla sua capacitd di rigenerarsi e che deve
limitare gli sprechi e il prelevamento delle acque superficiaii.

3. DEFINIZIONI
Al fini della presente Carta st applicanoe le seguenti definizioni, per come pit diffusamente riportato nell'indicato
sito comunale:

¥ "Acquedotte” & Pinsieme delle infrastrutture di captazione, adduzione, potabilizzazione e distribuzione,
finaliz#ate alla fornitura jdrica;

v "Allacciamento idrico” & la condotta idrica derivata dalla condotta principale ¢/o relativi dispositivi ed
elementi accessori e attacchi, dedicati all'erogazione del servizio ad uno o piti utenti. Di norma inizia dal
punto di innesto sulla condotta di distribuzione e termina al punto di consegna dellacquedotio;

v “Allacciamento fognarie” & la condotta che raceoglie e trasporta le acque reflue dal punte di scarico della
fegnatura, alla pubblica fognatura;

¥ “Appuntamento posticipato” & Pappuntamento fissato, su richiesta del richiedente, in data successiva a
quella proposta dat gestore;

v' “Atti autorizzativi” sono le concessioni, autorizvazioni, servitl o pareri obbligatori, il cul ottenimento &
necessario per 'esecuzione della prestazione da parte del gestore, escluse le concessioni, autorizzazion! u
servitl la cui richiegta spetta al richiedente;




v "Attivazione della fornitura” & 'avvio dell'erogazione del servizio, a seguito o di un nuovoe contratto di
fornitura, o di maodifica delle condizioni contrattuali (voltura);

v “Auto -lettura” & 13 rilevazione da parte dell'utente ¢ la successiva comunicazione al gestore della misara
espressa dal totalizzatore numerico del contatore ad una data specifica;

v “Autorita” & 'Autorita di Regolazione per Energla Reti e Ambiente, istituita ai sensi dells legge n. 481/95, in
brevith definita anche ARERA;

v “Bonus kdrico e Bonus Idrico Sociale” & Vagevolazione tariffaria istituita ai sensi dell'articolo 3, comma 1,
del d.P.C.M. 13 ottobre 2016 da ARERA con deliberazione n. 665/2017 ¢ 897/2017;

v “Carta dei Servizi” ¢ il documento, previsto dalla normativa, con cui il gestore si impegna a rispettare
determinati livelll di qualith del servizio nei confronti dei propri utenti, ! livelli di qualitd riguardano
solitamente I tempi maassimi di esecuxione delle principali prestazioni richieste dall’utente e in alcani casi la
loro violazione pud dare diritto a un rimbarse.

v' “Cause di forza maggiore” ovvero atti e fatti, imprevisti ed imprevedibili non imputabili ai Gestori tale da
rendere oggettivamente impossibile in tutto o in parte I'adempimento delle obbligazioni;

v “Cessazione” & la disattivazione del punto di consegna o punto di scarico a seguito della disdetta del
contratto di fornitura da parte dellutente finale con sigiflatura o rimozione del misuratore;

v “Codice di rintracciabilitad” ¢ il codice, comunicato al richiedente in occasione della richiesta, che consente
di rintracciare univocamente la prestazione durante tutte le fasi gestionali, anche attraverso pit codici
correlati;

v “Consumi rilevati” sono i consumi di acqua, in metri cubi, tra due letture del contatore rilevate o
autoletture: sono pertanto pari alla differenza tra i numeri indicati dal contatore al momento dell'ultima
lettura rilevata (o dell'ultima avtolettura) ed i numeri indicati dal contatore al momento della precedente
bettura rilevata (o della precedente autolettura),

¥ “Consumi fatturati” sono i consumi di acqua, in metri cubi, fatturati nella bolletta per i periodo di
competenza. Possono essere diversi dai consumi rilevati, quando ai consumi rilevati vienc aggiunta una
parte di consumi stimati, dall'ultima lettura o autolettura, fing all’emissione della bolletta di conguaglio:

¥ “Consuini stimeati” sono i consumi di acgua, in metri cubi, che vengono attribuiti, in mancanza di letture
rilevate dal contatore ¢ autoletture, basandosi sulle mighori stime dei consumi storici dell’utente disponibili
al gestore,

¥ “Consmno storico” & la media aritmetica degh ultimi tre consumi annui e comungue come stabilito ai sensi
della deliberazione ARERA 1. 218/2016 ( c.d. TIMSH),

¥ “Coniatore accessibile” & il misuratore per cut Paccesso da parte delloperatore incaricato dal gestore ai fini
della visualizzazione dei valori del totalizzatori del misuratore & consentito senza necessita di alcuna
persona fisica

¥ "Cowntatore non accessibile” ¢ il misuratore per cui 'accesso da parte delloperatore incaricato dal gestore
al fini della visualizzazione dej valori dei totalizzatori del misuratore, & consentito solo in presenza del
titolare del punto di consegna,

v' "Contatore parzialmente accessibile” @ il misuratore avente caratteristiche differenti dal misuratore
accessibile e dal misuratore non accessibile; in particolare a tale misuratore il gestore pud normalmente
accedere ai fini della visualizzazione dei valori dei totalizzatori in presenza di persona che consenta Vaccesso
al luogo dove il misuratore & installato;

v “Comtratto di fornitura” "del servizio idrico imegrato, ovvero di ciascuno dei singoli servizi che lo
compongono, & I'atto stipulato fra 'utente finale e il gestore del servizio;

v "Definizione del contratto” & la presentazione da parte del richiedente di tutta la documentazione richiesta
¢ il pagamento dei contributi di allacciamento indicati nef Regolamento del Servizio Idrico Integrato, esclusi i
casi in cul | pagamenti siane addebitati sulla prima fattura;

¥ “Depaosito Cauzionale” ¢ una somma di denaro che 'utente versa al gestore a titolo di garanzia e che deve
essere restituita dopo ka cessazione del contratto nel rispetto delle condizioni contrattuali in vipore.

¥ "Depurazione” & l'insieme deghi impianti di trattamento delle acque reflue urbane convogliate dalle reti di
fognatura, &l fine di rendere le acque trattate compatibili con il ricettore tinale, comprese le attivita per il
trattamento dei fanghi;

¥ "Disattivazione della fornitura” & l'interruzione dell'erogazione del servizio al punto di consegna, con la
contestuale rimozione det roisuratore e la risoluzione del rapporto contrattuale;




SRV NEN

<

“Fognatura” & I'insieme delle infrastrutture per Vallontanamento delle acque reflue urbane, costituite dalle
acque reflue domestiche o agsimilate, industriali, meteoriche di dilavamento e di prima piloggia; comprende
anche Je reti di raccolta, | collettori primari e secondari, i eventuali manufatti di sforo, i inclus! | connesst
emissart ¢ derivator;

*Gestore” @ il Comune di Montebello Jonico

“Giorno feriale” ¢ un giorno non festive della settimana compreso tra lunedi e sabato inclusi

"Giorno lavorativa” & un giorno non festivo della settimana compreso tra lunedi e venerd? inclusi;

“Lettura” & la rilevazione effettiva da parte del gestore del SIE della misura espressa dal totalizzatore
numetico del misuratore;

“Limitazione della fornitura” & Ia riduzione del flusse di acqua erogata al punto di consegna nei casi di
morosity, garantendo il quanttativo essenziale di acgua per le utenze domestiche residenti

"Livello di pressione” ¢ la misura della forza unitaria impressa all'acqua all'interno della conduttura
espressa in atmosfere;

“Livello o standard gencrale di qualitd” & j] Jivello di qualit riferito al complesso delle prestazioni da
garantire agli utenti finali;

“Livelio o standard specifico di qualitd” & il tivello di qualita riferito alla singola prestazione da garantire al
singolo utente fnale;

“Metro cubo (mc)” il metro cubo (me) & P'unith di misura generalmente utilizzata per indicare i consurmi di
acqua. 1 m¢ equivale a 1000 Litrd,

“Misuratore” o contatore & il dispositivo poste al punto di consegna dell'utente finale atto alla misura dei
vohumi consegnati;

“Morosita deli'utente finale (o moresitd) & I'inadempimento deli'obbligazione di pagamento degli importi
dovuti dall'utente finale al gestore in base al relativo contratto di fornitura;

"Operatore” & una persona incaricata in grade di rispondere alle richieste dell'utente finale che contatta il
gestore relativamente a tutti gli aspetti principali della fornitura di uno o pid servizi del SI;

“Perdita occulta” & una dispersione idrica che i verifica a valle del contatore, non individuabile dall'utente
secondo il principio di nomale diligenza, nellipotesi in cui essa si verifichi su parti non ispezionabili
dell'impianto privato, come ad esempio tratti di thazioni interrate (ad esclusione di galleggianti, valvole,
rubinett ecc.);

“Perfezionamento del contratto” relativamente alle forniture attivate dalla data di affidamento del servizio
idrico integrato al gestore si intende la sottoscrizione quando espressamente prevista e/o la presentazione
da parte dell'utente di tutta la documentazione richiesta e il pagamento dei corrispettivi;

“Pro-die” criterio di imputazione dei consumi rilevati o stimati consistente nella attribuzione di un consumo
quotidiano costante, ottenuto dividendo il dato di consumo complessivo per i giorni del periodo preso in
esame. In concreto consentird di procedere all'atribuzione del consumo su uno specifico periodo di
riferimento e di rapportare su tale periodo ghi scaglioni tariffari annyi;

"Punto di consegna dellacquedotto” ¢ il punto in cui la condotta di allacciamento idrico s collega
all'impianto o aghi impianti deli'utente finale. Sul punto di consegna ¢ installato il contatore.

“Punto di scarico della fognatura” ¢ Il punto in cui la condotta di allacciamento fognario si collega
all'impianto o agli impiant di vaccolta reflui detl'utente finale;

“Quantitativo essenziale di acqua” & il quantitativo minimo vitale, fissato dal d.P.CM. 13 ottolre 2016, in
50 litri/abitante/giorno {corrispondenti a 18,25 mc/abitante/anto}, necessario al soddisfacimento dei
hisogni fondamentali;

“Quota fissa” & una quota che si paga indipendentemente dal consumo e copre una parte dei costi fissi che il
gestore sostiene per eregare il servizio. In bolletta & addebitata proporzionalmente al periodo fatturato.
“Reclamo scritto” ¢ ogni comunicazione scritta fatta pervenire al Gestore, anche per via telematica, con la
quale l'utemte finale, o per sup conto un vappresentante legale dello stesso o un'associazione dei
consumatori, esprime lamentele motivate circa la non coerenza del servizio ottenuto con uno o pidl recuisiti
definiti da leggt o provvedimenti amministrativi, dal contratto di fornitura, dal Regolamento del servizio,
dalla Carta det Servizio, ad eccewione delle richieste scritte di rettifica di fatturazione .

“Riattivazione della fornitura” & it ripristing dell'erogazione del servizio al punto di consegna che pone fine
aila disattivazione della fornitura, alla sospensione o alla Himitazione della stessa,




¥ “Richiesta scritta di informazioni” & ogni comunicazione scritta fatta pervenire al Gestore, anche per via
telematica, con ta quale un gualsiasi soggetto formula una richiesta di informazioni in merito a uno o pil
servizi del S1 non collegabile  ad un disservizio percepito ¢ non sia una richiesta scritta di rettifica di
fatturazione, Al fini della classificazione, non sono considerati § casi di sollecito o di reiterazione di una
stessa richiesta di informaziane,

¥ “Richicsta scritta di reftifica di fatturazione” & ogni conumicazione scritta, fatta pervenire al gestore,
anche per via telematica, con la quale un utente finale esprime lamentele circa la non correttevza dei
corrispettivi fatturati in merito a uno o pit servizi del 81Y;

v "Risoluzione del contratto™ nel caso in cui l'inadempimento dell'Utente perduri oltre it tempo massimo
stabilito dal Gestore dopo la sospensione della fornitura, il Gestore procederd alla risoluzione del contratto
anche eventualinente con la rimoxione del misuratore dei consumi;

¥ “Servizio idrico integrato” & I'insicme dei servizi pubblici di captazione, adduzione & distribuzione di acqua
ad usi civil, di fognatura e depurazione delle acque reflue, ovvero di ciascuno di suddetti singoli servizi,
compresi | servizi di captazione e adduzione a usi multipli e i servizl di depurazione ad usi mist civili e
industriali, definiti ai sensi della regolazione dell'unbundiing contabite del 511

v “Servizio telefomico” ¢ il servizio telefonico che permette allutente finale di mettersi in contatto con il
proprio gestore per richieste di informazioni, prestazioni o servizi, inoltro di reclami e ogni altra prestaziane
o pratica contrattuale che il gestore rende telefonicamente,

v “Situazioni di pericolo” sono quelle situazioni in cui la qualita delfacqua distribuita pud essere nociva perla
salute umana, nonché gquelle connesse a problemi di viabilith dovute ad esondazioni, guasti o ad interventi
non programmati sulla rete;

v “Sospensione del servizio” & Vinterruzione dell'erogazione del servizio al punto di CORseEna, senza la
rimoziene del misuratore e la risoluzione def rapporto contrattuale, effettuata dal gestore;

v “Sepralluogo” & Vaccertamento delle condizioni tecniche di erogazione del servizio o di sua attivazione o lo
stato def luoghi;

v “Sportelio fisico” & un punto di contatto, reso disponibile dal gestore, per richieste d&i informazioni,
prestazioni o servizi;

¥ “Subentro” ¢ la riattivazione della fornitura da parte di un nuovo utente in seguito alla cessazione del
contratto dell'utente precedente, che ha richiesto anche la disattivazione det contratio /cantatore;

¥ “Tipologia d'uso potabile” come prevista dal d.P.CM. 29 aprile 1999, &, per il servizio di acquedotto, la
tpologia riferita ai seguentt usi potabili:

a) usocivile domestico;

by uso civile non domestico, inteso come consumi pubblici (scuole, ospedali, caserme, edifici
pubblici; centri sportivi, mercati, stazionl ferroviarie, aeroporti, ecc.);

¢) altri usi, relativi a settori commerciali artigianali e terziario in genere, con esclusione di quelip
produtiivo;

¥ "Utenza condominiale” & 'utenza servita da un unico punto di consegna che distribuisce acgua 2 pil unita
immuobitiari, anche con diverse destinazioni d'uso;

¥ “Utente finale” ¢ fa persona fisica o giuridica che abbia stipulato un contratto di fornitura per uso proprio di
uno o pit servizi del SIEL Le utenze condominiali sono a tutd gli effetti equiparate alle utenze finali; @ inoltre
ogni altro soggetto che richiede Vintervento del gestore al fine di diventare utente o al fine di richledere
lesecuzione di una prestazione relativa al Servizio ldrico Integrato, anche se tale s0gEelt0o Non avesse ancora
stipulato il contratto i utenza;

¥ "Voltura” & la richiesta i attivazione, con contestuale variazione nella titolarita del contratto o dei dati
identificativi, di un punto di consegna attivo,

4. STANDARD DI QUALITA DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

Gli standard specifict di qualitd, per i quali si fa riferimento al tempo massimo delle singole prestaziont del
Gestore, si riferiscono:

¥ aitempj caratteristici de! rapporto contrattuale con Putente nella fase di avvio del rapporto medesimo;

¥ alla gestione del rapporto contrattuale,




Gli standard generali di qualita del servizio, per i quali si fa invece riferimento at tempi medi del complesso delle
prestazioni del Gestore, si riferiscone a:

¥ T'accessibilitd ai gervizio;

v la continuitd del servizio;

¥ la regolarith del servizio.
Il tempo per l'esecuzione delle prestazioni soggette a standard specifici e generali di qualitd s intende
espressa in giorni lavorativi, salvo diversa indicazione,
Per il calcolo dei tempi delle prestazion nan si tiene conto di tutti g eventi esterni e indipendenti dalla volonta
¢ capacita def Gestore (es. scloperi): in particolare non viene considerato il tempo necessario al rilascio di
autorizzazioni o permessi da parte di torzi, alla predisposizione di opere edili ¢ di altri ademplmentt a carico
delf'utente. Nel caso in cui, per cause di forza maggiore o imputabili a terzi, insorgano difficolta a rigpettare le
scadenze garantite o gid comunicate, it Gestore comunica tempestivamente all'utente il nuovo termine ed il
mative del rinvio.
Nei casi in cui si debba effettuare il sopralluogo e questo non venga Fatto nella data concordata con it richiedente
per causa di quest’altimo e si debba procedere alla fissazione di un nuovo appuntamento per ['effettuazione del
sopralluogo, il tempo di esecuzione della prestazione richiesta decorrerd dalla data di effettuazione del
sopralluopo.

4.1 Avviodel rapparto contrattuale
4.1.1 Tempo di attivazione o riattivaztone della fornitura (livello o standard specifico)
E' il tempo massimo, misurato in giorni lavorativi, intercorrente tra la data di completamento dei lavori di
esecuzione dell'allacciamento e la data di effettiva attivazione della fornitura {successiva alla definizione del
contratte) fatti salvi i casi in cui & necessario procedere ad adeguamenti tecnici previsti dal gestore e
opportungmente comunicati.
I tempo di riattivazione della fornitura, ovvero di subentro nella fornitura, & il tempo intercorrente tra la data
di stipula del contratto di fornitura, ovvero di richiesta di riattivazione e la data di effettiva riattivazione della
stessa e varia in funzione delf'eventuale modifica della portata del misuratore. Qualora Iz riattivazione, ovvero
il subentro, comporti 'esecuzione di lavori semplici o complessi, i tempo di riattivazione decorre dalla data di
completamento dei suddetti lavori,
La ritevazione del tempo di riattivazione della fornitura non si applica alle rattivazioni della fornitura a seguito
di variazioni di titolarita del contratto di utenza che non richiedono intervento dj riattivazione (quali volture o
subentri immediati).
Nel caso in cui
1) l'utente titolare di un punto di fornitura limitato/sospeso /dlsattivato per morosita faccia richiesta di attivazione
di un nuovo punte di fornitura, il gestore ha facolts di non procedere all'esecuzione della prestazione richiesta
fino al pagamento dells fattura non saldata sul primo punto di fornitura
2} larichiesta di subentro abiia ad oggetto un punto di consegna o di scarico in cui la fornitura sia stata disattivata
per morosits, ovvero in tutti i casiin cui lintestatario uscente risulti moroso, il gestore:
a} richiede all'utente finale entrante una autocertificazione ai sensi dell'art. 47 del (LP.R, 28 dicembre 2000, n.
445, eventualmente corredata da opportuna documentazione, che attesti Pestraneith al precedente debito;
b} non procede all'esecuzione della riattivazione fing al pagamento delle somme dovute nei casi in cuj il
gestore medesimo accerti che 'utente finale entrante occupava a gualungue titolo I'unitd inunobiliare cui &
iegata il punto di consegna o di scarico in oggetto.
In entrambi { casi di cui ai superiori punti 1 e 2, if tempo di esecuzione del subentro decorre, rispettivamente, dalla
data di ricevimento da parte del gestore: a) della documentazione di cui alla letters a) o b} dellattestazione di
avvenuto pagamento delle somme dovute, costituente autocertificazione ai sensi dell'art. 47 del D.P.R. 28 dicembre
2000, n. 445, comunicato tramite i canali di contatto disponibili al pubblico.
It gestore pud in ogni caso richiedere all'ntente finale, successivamente alla riattivazione della fornitura, lesibizione
del documento originale da cui risulti il pagamento defle somme dovute,

Lvalori degli standard sono i seguenti:




Tempo di attivazione della fornitura 5 gg. lavorativi
Tempo di |iattwanom;;ubt,ntlu nelia fornitura senza modifiche alla portata del 5 pp. lavorativi
misnratore

Tempo di riattivazione/subentro nella fornitura con modifiche alla portata del 10 gg. lavorativi

misuratore

Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a morositl z gg- lavorativi

La richiesta di attivazione deila fornitura, redatta sul modetlo predisposto dal gestore, pud essere presentata al
protocolio o via clettronica o servizio postale.

In caso di nuovo contratto, il divitto alla somministrazione & subordinato al versamento, da parte del richiedente,
deil'importo delle connesse spese e delle competenze accessorie e alla sottoscrizione del contratto che impegna
il Comune alla fornitura, per come stabilito dalla Giunta Comunale.

Ad ogni fornitura, per tale intendendosi ogni contatore di erogazione, dovra corrispondere apposito contratto
redatto sugli appositi modelli predisposti dal Comune,

I contratto deve fare riferimento al presente Repolamento di cui 'utente conferma di avere piena conoscenza, |
contratti potranno essere stipulati;

a) per le nuove utenze: solo dopo che saranno stati avtorfzzati i lavori di allaccio cd effettuato il
pagamento delle spese di allacciamento;

b) per le vecchie utenze (sub-ingresso o voltura): in qualsiasi momento e si intenderanno
automaticamente cessate le corrispondenti precedenti utenze. In caso di richiesta di vrasformazione
d'uso della concessione, il richiedente ¢ tenuto a sottoscrivere un nuovo contratto risolvendo quello
in essere.

Sul contratto, debitamente sottoscritto, devony essere assolte, per come dovute o esentate ai sensi det DPR
642/72, anche le imposte sul bollo a cura dell'utente, cosl come restano a carico dello stesso e spese di
registrazione del contratto, in caso d'uso. Ove disposto dalla Giunta Comunale, l'imposta di bollo pud essere
addebitata neltla prima fattura.

Nel contratto devono essere indicati, tra 'altro;

a) 1 dati anagrafici, il codice fiscale e/o la partita LV.A. del sottoserittore titolare del contratto. Se
la fornitura riguarda un condominio, it contratto deve essere firmato dal relative Amministratore
idoneamente delegato;

b) idati catastalt dell'immobile;

¢) lalocalita ove sard impiantato lo shoceo;

d) Fidoneo titolo di possesso riferito all'immohite per il quale si chiede P'attivazione del contratto. Al sensi
defi'art. 5 D.L. 28 marzo 2014, n. 47 convertito con moedificazioni dalla Lo 23 maggio 2014, n.
80, chiunque occupa abusivamente un immobile di proprietd pubblica non pud chiedere
l'allacciamento a publdici servizi in relazione all'immobile medesimo ¢ gli atti emessi in violazione di
tale divieto sonoe nuil a tutri gli effettf di lepge;

&) latipologia di utenza;

fy per le utenze condominiali, il numero delle unitd mmobiliari servite, suddivise in base alle diverse
tipologie di utenza.

£) ogniaitra indicazione ritenuta necessaria, per come disposta dalla Giunta comunate.

I richiedente che deve stipulare un nuovo contratte d'utenza deve provvedere al versamento:
a) del deposito cauzionale per come deliberato dalla Giunta Comunale;
b) delle spese amministrative stabilite dalla Giunta Comunale, salvi i casi di voltura in caso di
decesso dell'intestatario del contratto,
Non & consentita la cessione del contratto di fornitura né fornire acqua a soggetti diversi o in luoghi diversi da
quelli previsti in contratto.
[ contratti di fornitura hanno una durata massima fino ad 1 anno, generalmente dalla data di stipula fino al 31




dicembre dello stesso anno ¢ st intenderd tacitamente prorogato di anne in anno, satvo disdetta o risoluzione o
rEVOCA,

L'utente, in ogni caso, pud disdire il contratto in ogni momento fermo restando che la disdetta aved efficacia solo
dal giorno in cui $aranno apposti al contatore i sigilll di blocco.

4.1.2 Riattivazione delln fornitura in seguito a disattivazione per morosita

H tempo di riattivazione della fornitura in seguito a morosith & il tempo, misurato in giorni feriali,
intercorrente tra la data di ricevimento deffattestazione di avvenuto pagamento delle somme dovute ¢ la dae di
riattivazione della fornitura.

2 gg. lavorativi

A seguito del pagamento delle somme dovute da parte dell'utente, it Gestore procederd alla riattivazione della
fornitura del servizio, Le richieste di riattivazione della fornitura pervenute al Gestore oltre e ore 18 nei
giorni lavorativi possono essere trattate dal Gestore come pervenute il giorno successive,

L'avvenuto pagamento pud essere comunicato al Gestore tramite i canali di contatto disponibili al pubblicg,
mediante il servizio di assistenza telefonico con contestuale invio dell'attestazione di avvenuto pagamento
all'indirizzo e-mail, fax, posta, o tramite gli sportelli territoriali.

La comunicazione di avvenuto pagamento costituisce autocertificazione ai senst dell’art. 47 del D.E.R 28
dicembre 2000, r. 445,

i Gestore, tuttavia, successivamente alla riattivazione della fornitura, pud in ogni caso richiedere ali'utente
'esibizione del documento originale da cui risulti i) pagamento delle somme dovute.

4.1.3 Tempo di disattivazione della fornitura su richiesta dell'utente {livelle o standard specifice)

E' il tempo massimo, misurate in glovni lavorativi, a disposizione Gestore Comune di Montebello Jonice per
digattivare la fornitura idrica a decorrere dalla data di ricevimento della richiesta dell'Utente e salvo particolari
esigenze dell'Utente: esso @ definito pari 5 giorni lavorativi dalla richiesta, sempre che il contatore sia
accessibile o nel caso di non accessibilitd venga garantita la possibilit di esecuzione dell'intervento da parte del
richiedente la disatlivazione.

u

Digattivazione su richiesta dell'utente 5 gg. lavorativi

A seguito della richiesta di cessazione del servizio presentata dall’utente, il Gestore procede  alla
disattivazione della fornitura, la quale comporta la sospensione dell'erogazione del servizio, la chiusura del punto
di consegna o di scarico e la contestuale effettuazione della lettura di cessazione indispensabile ai fini
delfemissione dells fattura di chiusura del rapporto contrattuale.

La disattivazione della fornitura pud essere richicsta dallutente con le modalith descritte nel precedente comma
3.

L'utente pud richiedere la disattivazione della fornitura a decorrere da una data successiva a quella della
richiesta,

4.1.4 Tempo di esecuzione della voltura (livello o stundard specifico}
Ihempo di esecuzione della voltura & il tempo intercorrente tra la data oi ricevimento della richiesta della voltura
e la data di attivazione della fornitura a favore del nuovo utente finale.




Voltura 5 gp. lavorativi

5t ha voltura dell'utenza fdvica quando, in costinza di servizig, vi & la richiesta di variazione della titolarith del
cantratto o dei dati identificativi.

La richiesta di voltura pubd essere inoitrata dazll’'utente entrante, purché integrata da parte del medesimo da
idonea documentazione che attesti la proprietd o il regolare possesso o detenzione dell'unith munobiliare
interessata e provvedere al versamento del deposite cauzionale ¢ del corrispettivo previsto a copertura delle
spese amministrative.

Al momento delta richiesta di voltura, i nuovo utente comunica al Comune Gestore Vautolettura del misuratore
che costituird lettura di cessaxione per i precedente intestatario del contratto e lettura iniziale per il nuovo
titolare,

Nel caso in cui tale autolettura non coincida con quelia comunicata dall’'utente uscente, fl Gestore provvederd
ad effetivare una lettura di verifica, addebitandane { costi,

I consumi fatturati fino al giorno della voltura, che decorre dalia data di cessazione dell’utenza precedente e dalla
contestuale apertura del rapporte contrattuale con fl ruovo utente, sono addebitati al precedente Intestatario del
contratto di fornitura con I'emissione della fattura di chiusura del rapporto contraituale.

Qualora la richiesta di voltura abbia ad oggette un punto di consegna o di scarico in cui fa fornitura & stata
disattivata per morosita, ovvero in tutti i casi in cul 'intestatario uscente risulti moroso, il Comune ha facolta di:

a) richiedere all'utente finale entrante una autocertificazione aj sensi dell'art. 47 del D.P.R. 28 dicembre
2000, n 445, eventualmente corredata da opportuna documentazione, che attesti V'estraneitd al precedente
dehito;

b) non procedere all'esecuzione della voltura fino al pagamento delle somme dovute nei casi in cui il gestore
medesimo accerti che 'utente finale entrante occupava a qualungue titolo 'unitd immobiliare cul & legato il
punto di consegna o di scarico in oggetto,

In caso di decesso dell'intestatario del contratto, entro 60 glorni, l'erede ovvero un sopgetto gid residente
nell'unita immobiliare in cuf & sita 'utenza, deve richiedere la voltura del contratto d'utenza in proprio favore,
assumendo tutti § divittl e ghi obblighi del precedente intestatario del contratto di fornitura. In tale circostanza,
nessun corrispettivo, al di fuori dellultinia fattura a saldo dei consumi registrati fino alla data di richiesta della
voltura, potra essere richiesto al soggetto che inoltra richiesta di voltura. Nel caso di pit eredi Ja richiesta di
voltura pud essere richiesta da uno degli aventi causa,

4.1.5 Cessazione o disdeita del rapporte contrattuale e cause di mancato rispetto degli standard
previsti per l'avvio

Gli utenti che non intendono rinnovare ovvero proseguire il contratto per il servizio idrico integrato
hanno l'onere di revocarlo, presentando disdetta al Comune che provvedera alla sigillatura e rilevazione
della lettura del contatore per accertarne it consumo finale da fatturare, salvo eventuale conguaglio.
L'apposizione dei sigilli deve risultare da apposito verbale in cui sono rilevabili e letture del contatore.

[l Gestore si impegna al rispetto del tempi stabilitl per I'esecuzione delle prestazioni richieste, fatto salvo il
vertficarsi di cause di forza maggiore e di aliro tipo, non imputabili al Gestore, che determinane 1! mancato
rispetto deghi standard specifici e generali di qualivd, di seguito classificate:

aj cause di forza maggiore: intese come atti di autoritd pubblica, eventi naturali eccezionali per i quali
sia stato dichiarato lo stato di calamitd dall'autoritd competente, scioperi indetti senza il preavviso
previsto dalla legge, mancato ottenimento di atti autorizsativi;

B) cause imputabili allutente, inclusa linaccessibilitd def misuratore;

¢) cause imputabili a terzi, ovvero dansi o impedimenti provocati da terzi,

4.1.6 Cembio tipologia tariffaria e trasformazione d'uso della fornitura
Quando intestatario di un contratto di fornitura del servizio idrico varia il proprio domicilio di residenza e |a
preesistente foraitura resta attiva, questi o deve comunicare al Comune entro dieci giorni per consentire
{'applicazione in bolletta della corrispondente tariffa. [} cambio da domestico residenziale a domestico non
residenziale o viceversa non comporta la stipulazione di un nuove contratio,




In caso di ristrutturagione o ricostruzione del fabbricate adibito a civile abitazione, che determini
l'impossibilith d'uso dell'immobile, la concessione dell'acqua per uso domestico sard, d'ufficio e per i} periodo
compreso tra l'inizio e la fine deilavord, trasformata in uso fornitura edile con applicazione della relativa tariffa,

41,7 - Alienarione dell'immobile
L'alienazione dell'immobile non comporta P'automatico trasferimento del contratto di somministrazione al
compratore. Per effetto dell'alienazione:
a) l'alienante, originario titolare del contratto di utenza, Jdeve procedere alla disdetta entro i successivi
dieci giorni, pena la permanenza nella titolarith del contratto e fatta salva la facoltd del Comune di
comminare e sanzioni previste dalla Giunta Comunale;
b} Valienatario, prima dell’'utitizzo dell'immeobile oggetto di fornitura del servizio idrico integrato, deve
richiedere la voltura o il subentro, al ricorrere della rispettiva congdizioni.

4.1.8 - Abbandone dell'immobile
Nel caso in cui 'utente abbandoni limmobile, senza preventiva disdetta del contratto di fornitura e si rendesse
irreperiblle, it Comune provvedera al blocco o rimozione del contatore, ove accessibile.

4.1.9 - Fallimento dell'urente

In caso di fallimento dell'utente, la somministrazione rimane sospesa comunque il Comune ne venga a
conoscenza, 1l Curatore, con 'autorizzazione del Gludice Delegato, potra dichiarare di proseguire nel contratto
in luogo del fallito assumendone tutti pli oneri relativi, ovvero di risolvere ihmedesimo.

4.L.10 - Risoluzione espressa del contrattoe e clausole special
tt Comune dichiara, con preavviso di 30 giorni all'utente o agli aventi causa, la risoluzione di diritto del contratto
di somministrazione, senza ricorso all'Autorita Gludiziaria per:

a} alienazione dell'immobile:

b) dichiarazione di inabitahilita o inagibilita dell'immobile da parte delle autorita competenti;

¢) distruzione o demolizione dell'immobile;

d) morositd dell'utente;

e} decesso dell'utente;

{) accertata manomissione di sigilli e apparecchi di misurazipne

g} usodiverso della somministrazione da quello stabilito in contratto;

h} sospensione dell'erogazione dell'acqua da oltre 30 glorni per cessazione d'esercizio, d'industria, etc;

i) sub-fornitura del secvizio;

Iy cessione a terzi della fornitura.
Le concessioni siintendono risplte, alresi, nei seguent! cast:

) cessazione di attivitd o df servizio derivante da fallimento dell’utente, dalla dara ¢i comunicazione da

parte del curatore fallimentare;
b) reiterata impossibilith ed ostacoli al rilevamento dei consumi o di accesso al contatore ovvero alla
verifica degli implanti interni;

La concessione si imtende risolta senza intervento di alcun atto formale da parte dell’ Amministrazione
Comunale quando, trascorso il termine fissato dalla Giunta dalla sospesa erogazione dell'acqua per morosita
dell'utente, non sia intervenuta regolarizzazione del credite dell' Amministrazione e in tutti ghi altri casi previsti
dal presente Regolamento ovvero disciplinati dalla Giunta Comunale,
Nei casi di risoluzione del contratto 'utente & tenuto al pagamento delie fatture rimaste insolute, interamente o
parzialmente, oltre agli interessi di legge e morateri ¢ alle spese per chiusura presa stradale e rimozione
contatore e, comungue, di ogni altra somma dovuta, anche per erogazioni avvenute senza stipula di apposito
contratio, determinate, ove now sia possibile rilevare i consumi, sulla base di calcoli statistict.
Nei casi di frode o di abusi 'Amministrazione Comunale, salvo le azioni giudiziarie verso l'utente colpevole,
interrompera, senza preavviso alcuno, la somministrazione dell'acqua e Peventuale contratto sottoseritto sara
risolto.




4.2 Accessibilita al servizio

4.2.1 Informazioniail'ntente

il Gestore parantisee apll utenti P'accessibilith all'informazioni riguardanti le modalith di esecuzione del
servizio e i principali aspetti normativi, contrattuali e tariffart. Tutte le informazioni sono disponibili presso e
sedi comunali di Montebello Jonico e sul site internet del Gestore e, occorrendo, diffuse altresi in fattura
ovvero con appositi opuscoli informativi o altra forma di puhblicita,

Ognl anno, il Gestore provvederd a comunicare agli utenti, tramite allegati alla bolletta, 1 lvelli di qualita
raggiunti, ghi standard specifici e generali di qualitd, il grado di rispetto degli standard.

4.2.2 Sportelli aperti al pubblico
il Gestore dispone di uno sportello ubicato presso fa sede comunale di Montebelio Jonico, presso il quale Putente
pud effettuare la stipula e ki risoluzione dei contratti, presentare reclami, richieste di rettifiche di fatturazione
e di rateizzazione del pagamenti, richieste di informazioni, richieste di preventivi ed esecuzione di lavori e
allacciamenti, richieste di attivazione, disattivazione, voltura, subentro nella fornitura, richieste dl appuntamenti,
di verifiche del misuratore e del livello di pressione.
Presso lo sportelio gl utenti possono altrest ottenere tutte le informazioni sui servizi erogati e sugli impegni del
Gestore richiamati nella presente Carta,
Lo sportello del Gestore prevede agevolavioni e percorsi preferenziali per alcune tipologie di utenti, quali
portatori di handicap, disabili e invaiidi.
Nello sportello sono espletate Je seguenti pratiche:

v Richiesta di informazioni e chiarimenti:
Richiesta preventivi per allacciamenti /0 lavori;
Richiesta di esecuzione allacciamenti e /o lavort;
Stipulazione e risoluzione dei contratti di utenza;
Richiesta di attivazione, disattivazione, voltura, subentro nella fornitura, appuntamenti;
Effettuazione di variazioni dei conteatti ¢i utenza;
fnoltro reclami;
Richieste di rettifiche di fatturazione ¢ di rateizzazione def pagamenti
Richiesta i verifica contatori e livello di pressione.
It Comune di Montebello Jonico garantisce l'apertura di pitt sportelli sul territorio gestito (sede municipale
di Montebelo, delegazione di Saling, delegazione di Fossato), ogni qualvolta & prevedibile un afflusse eccessivo
di utenti,
L'ubicazione degli sportelli ed it relativo orario ¢ indicato, sul sito comunale ¢ con ogni ulteripre forma di
pubbliciti.
Gli orari dei vari ufficl soro periodicamente comunicati all'utenza tramite Ja stampa, sito internet del Gestore.

L N NS Y

4.2.3 Sportellipartecipati
Negli sportelli partecipati, in occasione di bollettazione o nei periodi giugno agosto, vengoenoe principalmente
espletate almeno le seguenti pratiche:

v richiesta informazioni e chiarimenti;
¥ inoltro reclami;
v divulgazione di materiale informativo; carta del servizio, regolamenti di utenza, modulistica.

4.2.4 Svelgimente di pratiche per via telefonica. Gestione di un servizio informazioni

Il Comune di Montebello jonico garantisce sportelli telefonici con la presenza di operatori, Per segnalaziond di
disservizi, Ufficio Tecnico del Comune, net giorni feriali dal lunedi al venerd), dalle ore 08.00 alle ore 14.00 e nel
giorni martedi ¢ giovedi anche 14:30 alle 17:00, ferma la competenza del locale Comando di Polizia Municipale a
ricevere e segnalazion in tutti | glorni Feriali

Ufficio Tecnico: Telefong : 0965/779006-05
Fax: Q965 /786040




FEC. . protocollomontebello@asmepec.it
Polizig Municipale: e-mail: vigilanze@comune montehellojonico.re,it
PEC - Settore Tecnico: lavoripubblicimontebelio@gsmepec.it

4.2.5 Riconoscibilita, comportamenti, modi e linguagyi del personale

Gli operatori del Gestore sono muniti di apposito tesserine di riconoscimento sul quale & riportata la foto
deifoperatore, il nome, 12 funzione, Vufficio d'appartenenva. Gli operatori in servizio sono tenuti ad esibire
i} proprio cartellino di identificazione in caso di richiesta dell’utente.

Gli operatori del Gestore sono tenuti a rigpettare i principi fondamentall stabiliti nella presente Carta cop
particolare riferimento a cortesia, chiarezza e comprensibilita.

E' fatto assoluto divieto aghi operatort del Gestore di chiedere o ricevere compenst da parte degli utenti per le
prestazioni eseguite per conto del Gestore,

Agli stessi obblighi sono sottoposti gh operatort delle imprese che esepuone lavori e servizi per conto det Gestore,

4.2.6 Sitainternet

sul site internet del Gestore & pubblicata la presente Carta dei Servizi, it Regolamento d'utenza, gh orari di
apertura al pubblico degli sportelli fisici e del servizio teleforico.

Il Gestore & costantemente impegnate a sviluppare interattivita deglt indicati siti internet al fine di parantire
all'utente Faccessibilita ai servizi anche tramite lo "Sportetio Online”,

4.2.7 Svolgimento di pratiche per corrispondenza

Per facilitare Vaccesso ai servizi, vi & la possibilita di svolgimento di pratiche per corrispondenza da inviare
tramite il servizio postale al fine di avviare le procedure inerenti le richieste di attivazione di forpitura,
voltura o subentro, di cessazione fournitura, reclami, rimborsi, segnalazione guasti, copia [atture, richieste
verifica misuratore, richieste verifica livello di pressione e tutte e altre prestazion gestibili per corrispondenza.
Qualora necessario gli operatori telefonici forniscono al segnalante istruziond sui compertamenti e
provvedimenti generali da adottare al fine di tutelare Fincolumita propria e altrut in attesa delf'arrivo sul luogo
della squadra di pronto intervento.

4.2.8 Differenziazione delle forme ¢ delle modalita di pagamento
th Comune di Montebello jonico garantisce all'utente finaie la pil ampia gamtng i modalith di pagamento
e mette a disposizione dell’utente finale medesimo almeno i seguenti mezzt di pagamento:

a) bolletting postaole;
b) F24
o) Strumenti di Pagn PA.

4.2.9  Fascie di puntualitd per appuntamenti concordati, (livello o standard specifico/generale)

G appuntamenti con gli utenti sono concordati, entro un periodo massimo differenziato in funzione della
tipologis dell'intervento indicato, a partire dal giorno della richiesta, aumentabile per espressa richiesta
dell'utente. E', altresi, indicata la fascla oraria massima di disponibilitd richiesta (fascia di puntualitd)
all'utente, da concordarsi anche in relazione alle esigenze di quest'ultimo. La fascia di puntualita & il periodo
di tempo, misurato in ore, entro il guale l'appuntamento pud essere concordato con il richiedente per
cffettuare un sopralluogo o un intervento necessario ai fini delPesecuzione delle prestazioni soggette a Hvelli
specifici e penerali di qualica.

il Comune di Montebello Jonico & tenuto a fissare ora di inizio e lora di fine della Fascia di puntualita per
'appuntamento concordato impegnandosi a presentarsi nel luogo e nel periodo di tempo concordati con il
richiedente.

Il gestore ha la facoltd di procedere, previo consenso dell’'utente, all'eventuale esecuzione anticipata della
prestazione o det sopralluogo. La fascia di puntualita per ghi appuntamenti concordati & stabilita in 1 ora.




L'utente assicura la propria disponibilitd a ricevere il gestore per tutta la fascia di puntualith concordata
con il gestore medesimo,
In cago di mancate rispetto dell’appuntamento da parte dell’'utente, senza che ne sfa dato congruo preavviso,

almeno 24 ore prima dell'orario concordato, Comune i Montebello Jonico addebiterd comunque la spesa del
sopralluogo.

Tempao massimo di attesa (liv.- st. specifica) 1ora

Preavviso minimo per la disdetta dellappuntamento concordate (liv.-st . generale)

) 24 qire:

4.2.10 Tempo di risposta alle richieste scritte di informazioni degli utenti (livello o standard specifico}
If tempo di risposta a richieste scritte & il tempo massima, misurato in giorni lavorativi, intercorrente tra
la data di ricevimento della richiesta di informazione pervenuta per iscritto e la data di invio all'utente della
risposta motivata scritta,
La rilevazione del tempo di risposta notivata a richieste scritte si applica a tutte te richieste di informazione
pertinenti al servizio pervenute per iscritto. Esso @ fissato in 10 giorni lavorativi.
Tali richieste possono essere inoltrate:

- a mezzo del normale servizio postale inviande la richiesta in busta chiusa a "Comune di Montebello

Jonico via Portovegno n. 26 CAP. 89064
- presso il protocolio del comune: protucollomentehello@asmepecit

4.3 Gestione del rapporte contrattuale

+.3.1 Criterigenerali

Le tariffe per [ consumi ritevati at fini della fatturazione dei corrispettivi, per ciascuna tipologia di wtenza, sono
deliberate dalla Giunta Comunale.

Al fini dell'applicazione dei corrispettivi per i servizi di fognatura e depurazione, it volume dei reflul scaricato in
pubblica fognatura nonché il volume dei reflui depurati sone assunti pari al volume di acqua prelevato
dall'acquedotto, salvoe diversa previsione specifica.

Il consumto di ciascun utente & determinato in base alla misura rilevata da un apposito misuratore installato in
corrispondenza del punto di congegna,

4.3.2 Installazione, manutenzione e verifica dei rmisuratori

Gli apparecchi di misura delle somministraziond idriche sono forniti e istallati dal comune ovvero da soggetto da
questo incaricato. B consumo & misurate attraverse il contatore o misuratore. L'utente & responsabile di
qualsiasi manomissione, alterazione, rottura, effrazione dei sigilli ¢ dei contrassegni posti dal Comune.

morosita net pagamenti o per altri motivi, comportera il pagamento, da parte dell'Utente finale, della penalit
prevista dal tariffario, salvo il diritto del Comune di denunciare il fatto alle competenti autorita, qualora netla
manomissione st riscontri fatto dolosa.

[l tipo € calibro dei misuratori & stabilito dal Comune in relazione all'uso ¢ al fabbisogno necessario che 'utente &
obbligato a dichiarare nella richiesta di fornitura.

Qualora 'Utente finale rilevi la presenza di guasti o di palese imperfetto funzionamento del contatore, lo stesso
ha Fobbligo di darne immediata comunicazione al Gestore, in modo che il medesimo possa provvedere alle
necessarie riparazioni. Le spese per le riparazioni e le eventuali sostituzioni degli apparecchi di misura e degli
accessorl, nei casi in cul il guaste sia dovute a dolo e/o incuria, sono a carico defl'Utente finale.

Nel caso in cui il contatore dovesse risultare deteriorato o illeggibile per cause non imputabili all'Utente
finale, lo stesso verrd sostituito a cura e spese del Gestore. La sostituzione verrd effettuata alla presenza
dell'Utente finale o di un suo incaricato, previe appuntamento nel rispetto delle modalita e standard fissati




dalla Carta del Servizio, che prenderd in consegnail nuevoe contatore e presenzierd alla lettura del vecchio.
Immediatamente dopa il misuratore dovrd essere installato, a spese dell'vtente, un rubinetto wnidirezionale di
arresto al quale si innesta Uimptanto interno,

Eventuali misuratori di capacitd superiore dovranno essere preventivamente sutorizzati, su motivata richiosta e
sempre che vi sia la possibilitd di concedere maggiori portate, e la quota di allacciamento ¢ cauzione saranno
ridefinite in relazione alla richiesta,

L'eventuale installazione di riduttori di pressione, di sfiati o quant'altro ritenute necessario per una pid
corretta erogazione idrica ¢ limitazione di disagi o disfunzioni resta a carico deil'utente,

E' fatte obbligo per ghi utenti muniti di contatori a lancette di provvedere alla sostituzione degli stesst con
misuratori a lettura diretta, entro || termine fissato dalla Giunta,

Ove 1'utente non provveda nei termint indicati dal’Ufficio Comunale competente, si provvedera a determinare i
consumi in maniera presuntiva, applicando la penate per mancato Funzionamento del contatore.

4.3.3 -Spostamento contafory

b misuratorj possono essere rimossi o spostati solo per specifica decisione dei Comune che fornira apposita
indicazione all'utente, il quale dovra provvedere, a proprie spese, mediante Mmpiego di ditte speciatizzate,

Il Comune ha facoha di disporre il cambiamento di sito o spostamento del contatore a spesc dell'utente,
qualora abbia accertato che si trovi in fuogo non idoneo alle verifiche ¢ alla funzionalit dell'apparecchio e che
ta posizione dello stesso renda difficile 1a lettura dei consumi da parte del personale del Comune.

L'esecuzione dei lavori di spostamento contatori e delle opere di derivazione, richiesti dall' utente, sara a totale
carice dello stesso previo pagamento del relativi oneri secondo le tariffe in vigore. In tal caso, previo sopralluoge,
lo spostamento avverra sotlo la direzione del Servizio comunale preposto.

L'esccuzione dei lavori di spostamento dei contatori stabiliti dal Comune per motivi igienico-sanitari e di
sicurezza, non sono 2 carico dell'utente.

Per 1 contatori gia installati, it Comune potrd prescrivere Vesecuzione dei lavori necessari per rentere
agevole la lettura disponendo, eventua)mente, una diversa ubicazione del contatore, Ove I'utente non vi provveda
entro 60 giorni successivi alla notifica della prescrizione potrd essere disposta la sospensione dell'erogazione.
All'atto dello spostamento del contatore & redatto apposito verbale, firmato dall'agente incaricato dal Comune e
dall'utente o dal suo rappresentante.

4.3.4 - Rimozione e sostituzione del contatore

All'atto della rimozione o della sostituzione dell'apparecchio ¢i misura, a carico dell'utente, & redatto apposito
verbale firmato dall'agente incaricato dei Comune e dall'utente o da un suo rappresentante.

{l verbale deve indicare tanto per 'apparecchio rimosso che per quello sostituito, il tipoe, it catibro, Ja matricola, la
lettura del consumoe @ il numero del sigillo e deve riportare 1) motivo della sostituzione o rimozione ed eventuali
alrre indicazioni.

Una capia ded verbale & consegnata all'utente.

[ Comune ha la facolt di richiedere o provvedere alla sostituzione dei contatori in qualsiasi memento, guando lo
ritenga opportuno, dandone preavviso all'utente.

4.3.5 - Fabbricati con pitt utenze
Ogni utenza deve essere munita di apposito contatore a lettura diretta ovvero a distanza, Nei fabbricati con piti
utenze | contatort dovranno fnstallarst in unico riquadro, con indicazlone per ognuno del nome dell'utente,

4.3.6 -Custodia dei contatori

'utente ha l'obblige di agevolare la rilevazione dei consumi e Vispezipnabilita dei luoghi ove & collocato il
misuratore, mantenendo accessibile, sgombro e pulito, Falloggiamento del medesimo misuratore ¢ o sportello
delia nicchia. Egli & tenuto a preservare da manomissioni il contatore e gli accessori, essendo responsabile dei
danni e dei guastl per danneggiamento doloso o colposo.

4.3.7 -Verlfica dei contatori
G apparecchi di misura possono essere verificati e letti in ogni momento in cui it Comune lo ritenga opportung ¢




comungue secondo i termini e le modalitd stabilite nella Carta del servizio idrico integrato,

Generalmente | controlli vengono periodicamente eseguiti sulla base di un programma elaborato dal Comune,

Alla fine di ogni periodo prestahilito, l'incaricato del Comune controliera i contatori ed annoterd su apposito
registro il consume di acgua rilevato per opni singalo atente, L'incaricato stesso verificherd lo stato di
funzionamento del contatore nonché 'integrita dei sigilli apposti ai contatori di misura e di erogazione,

L'utente pud richiederc la verifica del corretto funzionamento del misuratore in contraddittorio con i tecmict
det Comune; analogamente pud richiedere la verifica del tivello di pressione immediatamente a valle del rubinetto
d'arresto.

Nel caso in cul I} Funzionamento del contatore risulti irregolare, i consumi dell'anno in contestazione saranno
valutati sulla base della media di quelli ritevati nello stesso perfodo nei 2 anni precedenti. Per i contratti pid
recentt si terrd conta dei sei mesi successivi,

In caso di cessazione di rapporto contrattuale it Comune provvederd alla revisione dei consumi sulla
scorta di quelli riconducibili mediamente in ragione al tipo di utenza, ove non sia posgsibile procedere
all'esatto computo rilevate dal misuratore.

Net caso in cui i} funzionamente del misuratore risuiti regolare, ¢ clog entro { limiti di tolleranza, saranno
addebitate all'wtente le spese di verifica cos) come determinate dal Comune,

Nel caso in cui il Comune, anche di sua iniziativa, accerti il non regotare funzionamento del misuratore,
provvedera alla sostituzione dell'apparecchio e alla ricostruzione def consumi come sopra indicato.

4.3.8 - Guasti dei contatori

E 'fatto divieto di procedere autonomamente alla sostituzione del contatore senza che sia intervenuta la
preventiva vevifica e lettura da parte dell'incaricato del Comune, pena la sospensione della fornitura idrica e
salvo witeriori sanzioni o azioni a norma di legge e del presente Regolamento.

4.3.9 Lettura dei contatori
H gestore & tenuto a effettuare almeno i seguenti tentativi di raceolta della misura:

a) por ghi utenti finalt con consumi medi annui Fino a 3.000 me: 2 tentativi di raccolta Fanno;
b} per ghi utenti finali con consumi medi annui superiori a 3.000 me: 3 tentativi di raccolta {'anno.

It gestore garantisce il rispetto delle seguenti distanze temporali minime tra tentativi di raccolta della misura
consecutivi effettuati per uno stesso utente finale:

a) nel caso di 2 tentativi di raccolta Yanmao: 150 giorni zolari;
b) nel caso di 3 tentativi di raccolta Vanno: 90 giorni solari,

In case di tentativo di raceelta della misura non andato a buon fine, il gestore & tenuto a lasciare all'utente
finale una nota cartacea informativa del fallimento del tentativo, della possibilita dell’autolettura tramite sito, call
center e magl.

Il consumo d'acqua di ciascun otente & normalmente accertato dagli incaricati del Comune secondo Vitinerario
stradale ed il programma predisposto dal Comune.

Le letture sone ritenute contrattualmente riconosciute ed accettate dall'utente, se non contestate nel termine
perentorio di giorni 20 dal termine di scadenza per il pagamento della fattura,

La contestazione pud essere effettuata o per iscritto, anche a mezzo telefax ovvero verbalmente, presso gli ufficl
comunal, dinanzi a personale del Comune che redige apposito verbale,

In caso di contestazione il Comune predisporrd i relativi accertamenti e ove la lettura rilevata dal
personale incaricato risulterd congruente con quella precedente, it Comune addebiterd onere sulla successiva
bolletta netla misura prevista nel tariffario approvato dalla Giunta Comunale. Nel Caso, invece, risultasse fondato
il ricorso dell’utente si procedera alfa rettifica dei consumi.

Qualora, per causa defl'utente - casa chiusa, nicchia esterna carente di vetro o non leggibile, impedimento
frapposto al letturista, posizivnamento contatore anomalo o disagevole, etc.- non sia stako possibile eseguire la
fettura e tale impossibilith si ripeta per due voite nelle successive verifiche, pud essere disposta la chiusura
dell'utenza,

t letturista negli accertamenti intermedi lascerd su luogo un avviso con [} quale comunicherd di essere stato




impossibilitato a rilevare la lettura. In tal caso l'utente effettuerd V'autolettura e la comunicherd secondo e
modalitd indicate sul sito det Comune

La riapertura potrd avere luogo soltanto una volta effettuate I fettura e quando Putente abbia provveduto al
pagamento del consumi,

il servizio ha comungue la facolt di far esepuire, guando lo ritenga opportune, letiure supplementari
L' Amministrazione potra applicare ai misuratori sistemi elettronici di lettura e controllo a distanza,

4.3.10 Informazioni agli utenti ¢ avvisi di lettura

Nell'espletamento delle attivith programmate di lettura, it Gestore fornisce agh utenti informazione preliminare
sui tentativi di lettura, comunicando il giornoe e la fascia oraria dei passaggi del personale incaricato,

4.3.11 Fotolettura dei misuratori

Nell'effettuazione delle raccolte della misura il Gestore si ayvale dello strumento della “fotolettura”, che
consente di congervare la decumentazione fotografica del quadrante del misuratore e di certificare la data e
la misura della lettura effettuata.

Vidente, in caso di necessitd, pud richiedere al Gestore copia della documentazione fotografica attraverso e-
mail o in forma scritta presso lo sportetlo territoriale competente, indicando la data di riferimento della
lettura desiderata nonché Vindirizzo o H nemera di fax o Paccount di posta elettronica a cul pud essere inviata la
documentazione,

4.3.12 Autolettura dei misuratori

In casg di tentativo di lettura oon andato a buon fing, 11 Gestore provvede a lasciare all'utente wna nota
cartacea informativa del fallimento del tentativo, della possibilith dell'autolettura, delle modalith per
effettuare Tautolettura e dell'invito ad aggiornare eventualmente le modatith di contatio preferite.,

Per comunicare I'autolettura & possibile utilizzare le seguenti modalitd disponibili per 365 giorni all'annoe 24 ore
st 24

¥ comunicazione scritta;

v sportelli territoriali e telefonici;

¥ sitointernet
] Gestore prende in carico a lettura comunicata dall’'utente con la modalitd di autolettura, a meno del casi
di date palesemente errato, ai fini della sua validazione e del suo successivo utilizzo per scopi gestionali e di
fatturazione,
In caso di mancata presa in carico deffantolettura palesemente errata, 1l Gestore fornisce immediato riscontro
all'utente sulla mancata presa in carico della lettura al momento stesso della comunicazione, nei cast in cul le
modalitd utitizzate permettane una risposta immediata,
Il Gzestore fornisce riscontro all'utente entrg nove giorni lavorativi dalla ricezions delfautoletivra in caso di
mancata validazione con le medesime modaliti di comunicazione utilizzate dall’utente.

4.2.13 Stima e ricostruzione del dati di misura
I} Gestore procede alla stima det datt di misura:

a) in caso di indisponibilitd dei dati di misura ottenuti in base alle letture da parte del personale
incavicato dal Gestore o da autoletture, relativamente ad un determinato intervalio temporale,
calcolando il consumo stimato.

by In caso di sostituzione del misuratore guasto o malfunzionante, ricostruendo del consumi non
correttamente misurati,

4.3.14 Segnalazione consumi anomali

Al Hine di consentire all'utente di valutare le variazioni dei consumi medi giornalieri relativi alla propria
fornitura il Gestore riporta, in bolletta e in forma grafica, Vandamento def consumi medi giornalieri con
riferimento agh uldmi quattro periodi per cui sono disponibili consumi effettivi.

Nel caso in cui Fanomalia del consumo derivi da perdira occulta scaturita a valle del misuratore dell'utente, i}




Gestore potra applicare lo storno di una quota del consumo maturato nel periodo interessato dalla perdita
per ottenere il quale Futente dovrd fornive documentazione idonea a comprovare Pesistenza della perdita e
della riparazione cffettuata, il tutte ai sensi delle disposizioni contenute nef Regolamento del Servizio Idrico
Integrato.

4.3.15 - Perdite danni e responsabilitd

Ogni utente risponde della costruzione e manutenzione degli impianti interni.

L'utente ha il dovere di segnalare immediatamente opni eventuale anomalia e/o le dispersioni che si
verificassero in corrispondenza o dopo del contatore,

Nel caso it Comune dovesse essere condannato a risarcive danni a terzi, ha facolth di regresso nei confronti di
chiungue vi abbia dato causa.

Nel caso fosse il Comune a riscontrare perdite su proprieth privata segnalerd all'utente 'inconveniente
indieando il tempo massimo entro il quale deve effettuare lintervento di riparazione; trascorso inutilmente il
termine oppure su espressa richiesta scritta dell'utente, il Comune provvedera d'ufficio all’esecuzione dei
favori di ripristine addebitando le relative spese allo stessoutente.

L'utente deve provvedere affinché siano preservati da manomissioni e da dammeggiamenti | materiali
costituenti la rete di distribuzione privata ed & quindi responsabile dei danni provocati che dovra rigarcire,
L'utente dovrd osservare tutte le norme prescritte dalle autoritd competenti e tutte le eventuali
disposizioni, anche non indicate nel presente Repolamento, che il Comune riterrd di stabilire a garanzia e
nell'interesse della sicurezza e salute pubblica,

L'utente & guindi responsabile dei danni ed & tenuto a rimborsare al Comune le spese soslenute per le
riparazioni e per I'eventuale sostituzione della condotta di derivazione nonché peri costi di manodopera.

in caso di lettura, o autolettura, che evidenzi un incremento di consumo di almeno 50 mc e comungue
superiore del 50% rispetto al consumo storico dello stesso periodo, il persenale del Comune incaricato della
lettura dei misuratori ne deve dare segnalazione all’'Utente finale, se presente al momento della lettura, oppure
lasciare o spedire presso Vindirizzo di fornitura {0 di recapito} un apposito avviso, invitandolo a verificare il
corretto funzionamento dellimpianto idraulico interno. t Comune provvederd ad indicare esplicitamente
nelta bolletta la possibile esistenza di una perdita con indicazione della facolth da parte dellutente finale
di richiedere il riconoscimento come perdita occulta del consumi. In mancanza di fatturazione entro trenta
giornt lavorativi dalla rilevazione dei consimi, i} Comune ha 'obbligo di comunicare entro lo stesso periado
Veventuale perdita per raccomandata A/R o altro mezzo idoneo a certificare il ricevimento della comunicazione.
Listanza di riconoscimento della perdita occulta, corredata da idonea documentazione, anche fotografica,
dovra essere presentata, di novma, entro il termine di scadenza del pagamento indicato nella fattura ovvern
entro il termine indicato nella comunicazione dal Comune,

Il ricalcolo sara concesso una sola volta per ciascuna wtenza ogni 365 giorni solari, applicando il consumo
storico per il periodo interessato.  Non si pud, in ogni caso, partire da una data antecedente I'ultima lettura
effettiva fatturata non contestata entro i termini di scadenza della relativa bolletta,

4.3.16 - Calcolo def consumi

Effettunta la lettura del contatore ovvero vatidata Fautolettura, il Comune procede a determinare il consumo
effettivo, a calcolare la somma dovuta per consumi e quant’altro e ad inviare la bolletta al domicilio indicato
dall'utente.

Perle somministrazioni del servizio & previsto in contratto una quota fissa anche se in consumo risulta pari a zero.

4.4 Fatturazione
Periodicitafatturazioniannuall:
a} 2 bollette all'anno, con cadenza semestrale, per gli utenti con consumi medi annui fino a 250 mc;
b) 3 bollette allanno, con cadenza quadrimestrale, per ghi utenti con consumi medi annui da 250 a
1000 mc;
¢) 4 bollette all'anno, con cadenza trimestrale, per consumi medi annui da 1003 5 3000 me;
d) & bollette all'anne, con cadenza bimestrale, per consumi medi annui superiori a 3000 me.




Il tempo per l'emissione della fattura ¢ di 43 giorni solari, ed & il tempo intercorrente tra Multimo giorno del
periode di riferimento della fattura e Hl giorno di emissione della medesima da parte del gastore,

4.4.1 Emissione fatture-bollette

Per tutte le classificaziont delle forniture Pimporto, determinato in funsione dei consumi effetiuati e della relativa
tariffa di applicazione deliberata, sard riscosso tramite fatture-bollette alle scadenze in esse riportate.

Nelle fatture saranno incluse le spese di spedizione, per penali ed altre somme a gualungue titolo dovute al
Comune.

Resta l'obbligo per il Comune di effettuare il conguaglio in occasione di ogni lettura effettiva, almeno
annualmente, addebitando o accreditando all’ wtente la differenza tra l'effettivo consumo e quello fatturato
presuntivamente,

4.4, 2 Rettifica of fatturazione

Qualora nel processo di fatturazione venganc evidenwziati errori, Uindividuazione e correzione degli stessi
da parte del Gestore pud avvenire d'ufficio oppure mediante F'esecozione di verifiche e controlli presso il fnogo di
fornitura.

Le richieste di rettifica possono essere inoltrate tramite uno degli sportelli indicati avvers con le modalita
indicate sul site del Gestore,

Nel caso in cui sia 'utente a segnalare un errore di fatturazione Il Comune di Montebello Jonico polrad accettare
la segnalazione, sulla base ded dati forniti dali'utente oppure effettuare opportune verifiche.

La comunicazione di errata fatturazione da parte delfutente deve essere effettuata entro il termine di scadenza
del pagamento della fattura. In tal caso il pagamento rimane sospeso fino a gquando Putente non venga messo a
connscenza deli’esite della verifica,

il tempo di rettifica di fatturazione & il tempo, misurato in giorni lavorativi, intercorrente tra Ja data di
ricevimento da parte del gestore della richiesta scritta di rettifica di fatturazione inviata dal'utente finale relativa
ad una fattura gia pagata, o per la quale & prevista la possibilitd di rateizzazione e la data di accredito della
somma non dovuta, anche in misura diversa da quellarichiesta,

Il tempo di risposta motivata a richiesta di rettifica di fatturazione & il tempo, misurate in glorni lavorativi,
intercorrente tra [a data di ricevimento da parte del gestore delia richiesta di rettifica di fatturazione dell’utente
finale e la data diinvio all'utente finale da parte del gestore della risposia motivata scritta.

} tempi di rettifica per le boilette pagate e risultate errate, sono i seguenti:

[Tempo massimo di rettifica fatturazione 60 gg lavorativi {liv.. st
specificn)

Fempo di rispustﬁarichieste seritte i rectifica fatturazione 20 po Lavorativi {fiv.- st
generale)

Qualora fa rettifica di fatturazione evidensi un credito, il Comune di Montebello jonico, previa comunicazione
da inviare all'utente, procederd a detrarre tale credito dal pagamento delle fattwre successive o da eventuali
importi dovutl dall’utente anche su posizioni contrattuali diverse rispetto a quella per Ia quale 51 & proceduto
alla rettifica di fatturazione, L'utente pud concordare con Vazienda una diversa modalita di rimborso. I} gestore
pud accreditare I'importo dovuto nella prima bolletta utile nel cago tale importo sia inferiore a cinguanta (50}
guro.

Comune di Montebello Jonico comunichers Fesito della richiesta di rertifica indicando it termine per i) pagamente
della fattura contestata, Nel caso in cui la richiesta di rettifica risulti infondata verranno addebitati gli interessi di
nora,

4.4.3 Recapito fatturazione e morosita
i1 Comune provvederd all'invio di ogni comunicazione, comprese le fatture - bollette, al domicilio fiscale




detl'utente ovvero al recapito indicato espressamente in contratto se diverso da quellofiscale.

L'utente che non effettua il pagamento entro la data di scadenza indicata in fattura & considerato moroso. In
questo caso, trascorsi almeno dieci {10) giorni solari dalla scadenza della fattura il gestore invia all'utente
medesimo - salva il caso in cui abbia ricevuto richiesta di rateizzazione - un primo sollecito bonario di
pagamento, anche mediante posta elettronica certificata, nel quale devono essere almeno riportati: a) il
riferimento alla/e fattura/e non pagata/e e 'importo totake da saldare; b) il termine ultimo entro cui, in costanua
di maora, il gestore potra avviare ba procedura di costituzione in mora. ln essa dovra essere allegato il boletting
precompilato per Hl pagamento dell'impotte oggetto della comunicazione ed evidenziato la data {gg/mm/aa) a
partire dalla quale tale termine & calcolato, corrispondente al primo giorno successivo a guello di scadenza della
fattura non pagata e le previsioni regolatorie relative ai termini che devono essere rispettati nonché le modalita
con eni l'utente finale pud comunicare avvenuto pagamento ed i recapiti del gestore ai guali Futente finale possa
comunicare che it sollecito di pagamento & infondato in quanto la/e bolletta/e contestata/e & stata pagata entro
fa scadenza ivi indicata, comunicando altrest gl estremi del pagamento effettuato, ovvero in quanto ¢ stata
richiesta al gestore medesimo rateizzazione del pagamento.

La comunicazione di costituzione in mora pud essere inviata dal gestore all'utente finale moroso decorsi almeno
venticinque (25) giorni solari dalla scadenza della fattura, 2 mevzo di raccomandata o posta elettronica
certificata e deve riportare i seguenti contenuti minimi essenziali: a} il riferimento alla/e fattura/e non pagata/e
e 'importo eggetto di costituzione in mora, dando separata evidenza agli importi relativi a consumi risalenti a
pit di due anni per i quali I'utente, pur avendone il diritto, non abbia eccepito la prescrizione di cui alla Legge di
bilancio 2018 {Legge n. 205/17); b) il riferimento al sollecito bonario di pagamento precedentemente inviato; ©)
il termine ultimo entro cui utente finale & tenuto a saldare [ pagamenti pregressi insoluti evidenziando: i, la data
{ge/mm/aa} a partire dalla quale tale termine & calcolato; il. se la data di cui al precedente punto i corrisponde
alla data di emissione o alla data di invio della raccomandata o alla data di invio tramite posta clettronica
certificata detla comunicazione di costituzione in mora; iii. le previsioni regolatorie relative ai termini che
devono essere rispettati; d) la data a partire dalla quale potra essere effettuata Peventuale limitazione,
sospensione ¢ disattivazione della fornitura; e} la possibilita di richiedere la rateizzazione del'importo oggetto
di costituzione in mora e il refative piano di rateizzazione; f) le modalit cop cui Futente finale pud comunicare
Favvenuto pagamento; g) le modalita e le tempistiche con cui I'utente finale domestico residente pud beneficiare
della procedura di limitazione della fornitura, anche precisando: & i termini per concordare con il pestore
medesimo - gualora il misuratore sia posto in luogo nun accessibile - data ¢ ora dell'appuntamento necessario
per effettuare 'installazione del limitatore di flusso; ii. la necessitd di far pervenire al gestore una dichiarazione
in ordine al numero di persone che compongono Futenza (ove il medesimo non sia gid dotato detle anagrafiche
utenti recanti il dettaglio delle informazioni alluopo necessarie); h) il bollettino precompilato per il pagamento
dellimporto oggetto di costituzione in mora; i} 1 casi nel quali utente finale ha diritto ad un indennizzo
automatico; j} i recapiti ai quali Pulente finale possa comunicare che l'azione di costituzione in mora intrapresa
dal gestore.

Qualora Mutente non riceva la bolletta a causa di disguidi postali o smarrimenti, & tenuto a rendersi parte attiva e
comunicars al Comune il mancato ricevinmento della stessa richiedendone copia; lale circostanza non esclude
l'applicazione degli interessi perritardato pagamento,

Qualora I'utente riceva Ja bolletta in ritardo per poter effettuare il pagamento nei termini pud ottenere la
ristampa della bolletta con una nuova datz di scadenza semplicemente esibendo la bolletta ricevuta
completa in ogni sua parte ed in particolare del timbro postale diricevimento.

Resta Pobbligo per 'utente di comunicare tempestivamente, in forma scritta, oghni variazione del domicilio
fiscale e/o del recapito scelto con raccomandata a/r ovvero con consegna diretta presso gif sportelii
dell'Amministrazione Comunale che ne attestera il ricevimento, e qualora Ia fartura - bolletta venga restituita
per mancato recapito, verranno addebitate all'utente le spese di nuova spedizione.

4.4.4 -Conservazione deghi attestati di versamento
L'utente & Lenuto a conservare gli attestati dei versamenti eseguit! fin tanto che nelta successiva bolletta non
compaia la scritta "I pagamenti sono regolari”.




4.4.5 Verifica del contatore (livello o standard specifico)

Il Gestore garantisce che la misurazione delle forniture avvenga con strumenti idonei ¢ con { limiti di tolleranza
previsti dalle normativevigenti.

L'utente pud richiedere fa verifica del corretto funzionamento del contatore, in contraddittorio con i tecnici
del gestore, rivelgendosi direttamente o telefonicamente agli sportetli.

Per procedere alla verifica 'incaricate det Gestore fissa un appuntamento con 'utente, il quale ha facolth di
presensiare alla verifica.

La verifica del contatore presso ditte specializzate su banco di provas, deve essere concordata in forma scritta
con l'ntente in quanto nel caso in cul dall’accertamento risulti il corretto funzionamento dello strumento di
misura, questi dovrd accollarsi tutte le spese che 5i renderanno necessarie.

I gestore deve comunicare per iscritte all'utente 1 risultati della verifica entro 30 giorni lavorativi
dall'effettuazione della verifica,

Tempo di intervento per la Verifica del misuratore sul tuogo di fornitura 10 gz Lavorativi
(misuratore accessibile)

Tempo di comunicazione detla verifica del misuratore in loce 10 pg. Lavorativi
Tempo  di comunicazione della verificn del misuratore (ze preéso urny 30 gg Lavorativi
taboratoria}

Tempo di sostituzione del misuratore malfunzignante 10 gg. Lavorativi

4.4.7 Verilica dellivello di pressione (fivello o standard specifico)

L'utente pub richiedere 1a verifica det corretto livello di pressione della rete nel punto di consegna. Per procedere
ala verifica Comune di Montebetle Jonico fissa unappuntamento entro il termine massimo di seguito riportato.

Se dalla verifica risulta che il valore di pressione non & compreso nej limiti della normativa, i} Comune di
Montebello jonico deve individuarne la causa & comunicare all’utente la situazione esistente ed i possibili
interventi.

it tempo di intervento per la verifica del livello di pressione & it tempo intercorrente tra fa data di ricevimento
della richiesta dell'utente finale ¢ 1a data di intervento da parte del gestore.

I tempo di comunicazione deffesito della verifica del ivello di pressione & il tempo intercorrente tra la data di
effettuazione della verifica presso P'utente finale e la data di invio all'utente finale stesso del relativo esito.

Verifica del livello di pressione (tempo di intervento) 7 gg. Lavorativi

4.4.8 Casl e modalita di sospensione della fornitura ¢ risoluzione del contratto
L'utente non pud avapzare pretese visarcitorie o indennizzi di sorta, sul presupposto del rispetto degli standard di
continuita del servizio, del preavvizo e durata della sospensione.
La fornitura pud essere sospesa per le seguenti cause:
) Mancata o inesatta comunicazione dei dati d'utenza in caso di volture o variazioni;
b) Utilizzo della risorsa idrica per un immobile od un uso diverso da quello per il quale & stato




stipilato il contratto;

¢) Prelievi abusivi;

d) Cessione dell’acqua a terzi;

e) Irregolarita nell'installazione o mancanza di tenuta degli impianti in proprietd privata;

)] Opposizione detf'utente al controllo ¢ alla lettura del contatore da parte del Geslore:

) Opposizione dell'utente al controlio dell'impianto interno da parte del Gestore;

i) in caso di pericolo per persone o cose, in caso di mancata realizzazione da parte dell'utente di
modifiche suggerite dal Gestore o in caso di irregolarith riscontrata datla stessa;

i} Manomissione del contatore e delle opere di proprieth demaniale, compresa la manomissione dei
sigilli del contatore stesso;

1) Morosita persistente olire [a data indicata nella regolare messa in mora.

La sospensione sara disposta dopo 30 giorni dal preavviso di sospensione contenente invito a regolarizzare la
situazione, nel caso in cui Futente non abbia provveduto. I preavviso nor & davuto nei casi di cui alle lettere cl
i) € ). l preavviso & ridotto a 24 ore nel ¢caso di cui alle lettere f) ¢ h).

Trascorsi 30 giorni daila sospensione del servizio per i casi come sopra dettagliati, senza che 1'utente abbia
provveduto a regelarizzare la propria sitwazione, facendo venire meno ia causa della sospensione, il
contratto si intende risolto per inadempimento e il Gestore potrd rimuovere il contatore. Qualora non sia
possibile né chiudere, né rimuovere il contatore, it contratto potra essere unilaterahmente risolto dal Gestore, a
mezzo raccomandata A/R inviata all'utente, che sara legittimata a richiedere la restituzione del contatore,

Qualora I'utente provveda al pagamento wtale delle somme dovute, comprese le spese per il recupero
credito, il servizio potrd essere riattivato solo con stipula di un nuove contratto di fornitura e previa
pagamento del corrispettivo previsto, inclusi ghi eventuali lavori o interventi necessari per la tiattivazione della
fornitura

Non & in ogni caso possibile procedere alla sospensione della fornitura nei glorni prefestivi o festivi.

5. CONTINUITA DEL SERVIZIO

Gli sStandard di qualitd attengono aila continuitd e regolarita del servizio e come tali riguardano Fattlvita di
conduzione degli irmpianti e delle reti, assumendo 1a caratteristica di Standard gestionali/organizzativi/o che
caratierizzanc la normale erogazione del servizio all'utenza. Essi quindi non individuane, a differenza di quelli
del precedente capitolo, prestazioni individuali nei confronti del singolo utente, ma prestaziont di carattere
generale che non daranno tuoge ad alcuna forma di rimborsoindividuale.

5.1 Continuita e servizio di emergenza (livello o standard getigrale)

11 Comune di Montebello Jonico fornisce un servizio continuo, regolare e senza interruzioni. Le interruzion
del servizio possono essere imputate solo a eventi di forza rmaggiore, a guasti o a manutenzioni necessarie per il
corretto funzionamento degli impianti utilizzati e per la garanzia di gualitd e di sicurezza del seevizio, In tali
casi devono gssere fornite adegnate e tempestiveinformazioniall'uterza.

It Comune di Montebello Jonico si impegna, gualora cid si verificasse, a limitare al minimo secessario | tempi di
disservizio, sempre compatibilmente con i problemi tecnici insorti. Qualora per i motvi sopra esposti s
dovesserp verificare carenze o sospensioni del servizio idropotabile per un tempo lmite superiore alle 12
ore, il gestore ¢ tenuto ad attivare i} servizio sustitutivodi emergenza con le seguenti madalita:

a) In caso di crisi qualitativa, sancita da ordinanza sindacale di non potabilita per superamento di imo
0 pitl dei parametri di legge per 'acqua destinata al consumo umano, ma non di interruzione del flusso, la
disponibilitd di acqua potabile in contenitori 0 a mezzo autobotte nelle zone interessate, in misura di 50
litri per giorno per abitante ovvero la disponibilitd di risorsa conforme aj requisiti di legge presso uno o
pil fontane pubbliche posti nefl'ambito dello stesso centra o nucleo;

b tn caso di interruzione di flusso idrivo, per un tempo superiore alle 12 ore, la disponibilita, con
lesclusione delle ore notturne 0000 - 06:00, della capacitd potenziale di distribuzione nelle zone
interessate a mezzo autobotte o contenitori di almeno 50 lite per giorno per abitante, ovvero, in
alternativa, la ri-alimentazione di emergenza della rete o di parte della rete interessata da disservizio a
pressione sufficiente ad alimentare almeno | piani terreni delle abitazioni per almeno 6 ore anche non
continuative nellintervallo 07:00 - 19:00.

¢) Nei casi di attivazione del servizio di emergenza per la realizzazione degli interventi di riparazione




nei quali tra 'avvio delle manovre per la realizzazione dell'intervento e leffettiva interruzione del servizio
all'utenza non vi & concomitanza temporale, ai fini della eventuale attivazione del servizio di emergenza
per inizio della interruzione del servinio si assume per clascuna zona il momento nel quale si registra la
condizione di serbatoio vuoto per ka zona di competenza ovvera le ore 06:00 se ol accade nella fascia
oraria 00:00 - 06:00.
Pur rimanendo Vobbligo del Gestore di attivare il servizio di emergenza, nei casi che dovessero interessare
arce con un numero di utensze, dirette ed indirette superiore a 500 i servizio di emergenza avverrd, In deroga
A quanto previsto ai precedenti punti a) e b), nei limiti della oggettiva disponibilita di mezzi e dei cosd relativi,

5.2 Tempidi preavviso per interventi pragrammati (livello o standard generals)

Nel caso di interruzioni programmate nell’erogazione det servizi idrici, il Gestore ha Vobbligo di avvisare gh
utenti almeno 48 ore prima, indicando la durata del interruzione e it momento del ripristine del servizio,

I Gestare dovra informare Futenza attraverso la pubblicazione df un avviso sul proprio sito per come divulgato
aglt organi di stampa.

5.3 Durata delle interruzioni programmate (livello o standord generale)

Salvo causa maggiore, le interruzioni programmate non dovranno avere durata superiore alle 12 ore per gh
interventi suile condotie fino a 90 mim di dizmetro o per impianti che servono meno di 500 abitanti, e durata
superiore a 24 ore per interventi sulle condotte di diametro superiore 2 90 mm o per impianti che servone pi di
300 abitanti.

6, INFORMAZIONEALL'UTENZA

Negli uftici comunali sono situati angoli informativi, nei quali sono a disposizione materiali informativi e Je
comunicazioni del Gestore sulle procedure relative alla prestazione dei servizi ed il personale incaricato @ a
disposizione per opni e qualsiasi informazione relativa at servizi forniti,

6.1 Accesso alla documentazione in possesso del Cestore
L'utente ha diritto di accedere alle informazioni, ai documenti e agli atti in possesso del Gestore che lo riguardana,

in particolare utente ha diritto di esaminare documenti o atti che lo riguardine e di estrarne copia, salvo il
rimborso del costo di riproduzione,

La richiesta di accesso deve essere motivata e deve essere indirizzata al Gestore, il quale ha 30 giomni di tempo per
vispondere in merito. 1l rifiuto e la mancata risposta del Gestore deve esscre denunciate dallutente
all'Autoritd Idvica Calabrese nei successivi 30 giorni,

Per garantire allutente la costante informazione sulle modalitd di prestazione dei servizi, nonché sulle
procedure e iniziative che possono interessarlo, it Gestore utilizzg, tra gli altri, i seguenti strumenti;

v gli uffici comunali, dove saranno rilasciate informazioni sulle procedure di alfacciamento,
pagamento fatture, modalith di stipula dei contratti, tariffe e quant'altro attienc al rapporto
commerciale;

le bollette;
lcomunicati stampa e social media;
il sito internet comunale www.montebellojonico.re, it

v e campagne promozionali.

Utilizzando tall strument, il Gestore st Impegna &

a)  pubblicizzare i canali di comunicazione per permettere i contatti con 'utenza:

b) incentivare Futilizze della posta elettronica;

c}  divulgare la Carta del Servizio;

d)  consegnare a richiesta degli utenti copia della Carta e del Regolamento del Servizio ldrico Integrato,
contenente le principali condizioni di somministrazione del servizio ¢ le regole de! rapporto
intercorrente tra le prarti;

€} portare a conoscenza degli utenti le modifiche della presente Carta e del Regolamento del S.1.1;

RSN




) attivare un servizio di consulenza per gli utenti, al fine di fornire informazioni suj contratti di utenza
in vigore e, in generale, sugli aspetti commerciali del servizio {stipulazione del contratto, voliure,
bollette, allacctamenti). A tale servizio & possibile accedere di persona, telefonicarmente o per iscritto
atiraverso appositi sportelli;

g} effettinire campagne informative e di sensibilizzazione suf problemi idrici;

h)  informare su attivitd, notizie ed eventi che Tutente dovrebbe conoscere con la massima
tempestivitd;

i) asstcurare gli utenti della corrispondenza dellacqus distribuita ai vigenti standard di legge e
rendere noti, § valort caratteristicl indicativi dei parametri dell’acqua;

jy  informare suile procedure di pagamento delle bollette e suile modalitd di lettura dei contatori, Al
fine di agevolare la pianificazione delle spese familiari, il Gestore informera annualmente e dj volta in
volta sul calendario delle scadenze delle bollette nonché sulla possibilita di pagamenti rateizzati;

k)  informare sul meccanismo di composizione e variazione della tariffa e sulie variazioni tariffarie;

I} informare annualmente in bolletta in merito ai costi di verifica del contatore e di pressione applicati
dai Gestori;

m} informare sulle procedure per Ja presentazione di eventuali reclami;

n} predisporre procedure per la rilevazione ¢ la segnalazione dei consumi, onde supgerire agh utenti
mighioramenti sull'utilizzo tecnico-contrattuale del servizio,

0) comunicare, in forma scritta, agli utenti i risultati delle verifiche effettuate sui contatori e sul livello dj
pressione delle twhature;

p} rendere noti periodicamente i dati quali-guantitativi relativi al servizio erogaloy;

g} effettuare periodict sondaggi per accertare Pefticacia delle informazioni e comunicazioni effettuate
per recepire eventuali ulteriort esigenze dell’utente in questo campo;

r) rendere noti agli utenti j contenuti del “Rapporto sulla qualita del servizio e sulla valetazione del
grado di soddisfazione dell'Utente™

§J Informare l'utenza, con adeguato preavviso, delle misure adottate per far fronte a situazioni di crisi
idrica dovuta a scarsita d’acqua e di crist qualitativa;

t) informare l'utenza circa landamento del servizio di fognatura e depurazione; in particolare fornire
informazioni in merito ai fattori di utilizzo depli impiant di depurazione, ai Hralti allo scarico, alle
caratteristiche di qualitd degli effiuenti depurati, alla qualita ¢ destinazione finale dej fanghi i
depurazione;

u) informare Yutenza, su specifica richicsta, sugli effetti a carico del corpo idrico recettore determinato
dagli effluenti depurati, anche in considerazione dei fattori di utilizzo degli impianti.

6.2 Trattamento della privacy da parte del Gestore
I Gestore si impegna a garantire che il trattamento dei dati personali degli Utenti avvenga nel rispetto delle
disposizioni vigenti

7. LATUTELA

7.1 Lagestione del reclami (liv. o standard generale)

lutente, o un suo rappresentante, pud segnalare al gestore gualsiasi violazione dei principi e delle
prescriziond, riferite a richieste di prestazioni, fissate nella presente Carta attraverso un reclamo in forma
scritta o fatto verbalmente di persona presso gli uffici del gestore. Nel caso di reclamo fatto di persona,
Faddetto che lo riceve deve redigere verbale da far sottoscrivers all'utente o at suo rappresentante,

il Gestore mette comungue a disposizione dell'utenza appositi moduli da reperire presso wttd gli uffici del
Gestore aperti at pubblico e pubblicati sul sito.

Almeno una volta ali'anno it Gestore predispone ¢ pubblica sul proprio site una relazione sui reclami con up
cenfronte con | dati precedentemente riscontrati, raccogliendo eventuali suggerimenti e segnalazioni tesi a
garantire una mighore qualith del servizio.

7.1.1 Risposta a reclami scritt
Il tempo di risposta motivata a reclami scritti @ di trenta giorni ed & il tempo, intercorrente tra la data di




ricevimento da parte det Gestore del reclamo scritto dell'utente e Ja data di invie all'utente da parte del Gestore
della risposta motivata scritta.

Il Gestore si impegna a rispondere al reclamo scritto in modo chiaro e comprensibile, utilizzando una
terminclogia di uso comune

7.1.2 Reclami scritti multipli
o casa di un unico reclamo sottoscritto;
a) da pid soggetti firmatari, i} gestore fornisce risposta motivata unica al primo firmatario di cui stano
individuabiti 1 seguentl elementi ideptificativi minimi necessari » consentire l'identificazione
dellutente che sporge reclamo e Uinvio a quest'ultimo della risposta motivata scritta;

g DOMEe @ Cognome;

v indivizzo di fornitura;

' indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di fornitura, o telematico;

v servizio a cui si riferisce il reclamao scritto (SH o singoli servizi che lo compongono).

b} daur’Assoclagione di consumatord, i Gestore fornisce un'unica risposta motivata a tale associazione.

7.1.3 Risposta a richiesta scritta di rettifica di fatturazione
I tempo di risposta motivata a richiesta di vettifica di fatturazione ¢ di trenta giorni.

7.2 Controlli esterni

7.2.1 Yalutazione del grado di soddisfuzione dell’'utente

I Gestore pud effertnare rilevazioni annuali sul grado di soddisfazione dell’'utenya al fine di meonitorare
I'applicazione della Carta del Servizio e migliorare i livell di qualith del servizio erogato. Sulla base delle
rilevazioni effettuate il Gestore g'impegna a redigere annuahmente entro il mese di febbraio dell'anno successivo
un Rapporto sulla gualith del servizio e sulla valutazione del grado di soddisfaziane dell'utente da pubblicare sul
proprio sito.

7.3 Cause di mancatoe rispetto degli standard specifici e generali di gualita
Le cause di mancato rispetto degli standard specifici e generali di qualith, sono classificate in;

a) cawse di forza maggiore, intese come attl e fattl imprevisti ¢ imprevedibill, accertati da autoritd
pubblica ¢ non imputabili ai gestori, tali da rendere gggettivamente impossibile in tutto o in parte
ladempimento detle oblligazioni;

b) cause imputabili all'utente, quali la mancata presenza dello stesso ad un appuntamento
concordato per Peffettuazione di sopralluoghi necessart all’esecuzione delle prestazioni richieste o
per Pesecurione delle prestazion stesse, ovvero qualsiasi altro fatto impulabili all utente;

¢} cause imputabili al Gestore, intese come tutte le altre cause non indicate alle precedentilettere aj e h).
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it Gestore, nef rispetto del diritto di sciopero, in relazione alla patura del servizio medesimo, nonché alla
salvaguardia dell'integritd degli impianti, si impegna a garantive le prestazioni indispensabili ai sensi della
disciplina sul dirvitto di sciopero nei servizi pubblict essenziali,

5. INDENNIZZIALL'UTENTE

La Carta fissa standard di qualita del servizio, generali e specifici, che il Gestore si impegna a rispettare. Ne
casi di mancate rispetto deghi standard specifici, per cause imputabili al Gestore, e al di fuori delle ipotesi di cui
all’Art. 7.3 [Cause di mancato rispetto degli standard specificl e generali di qualita lett. a ¢ b} 'utente ha diritto
ad un indennizzo forfettario. At fini delle attivitd condotte direttamente dal Gestore, gli standard soggetti a
rimborso riguardano il mancato rispetto del tempi relativi:




allattivazione /viattivagione fornitura

alla disattivazione dela foraitura;
all'esecuzione dellavoltura;

alla sostituzione del misuratore matfunzionante:
alla risposta ai reclarmi ed alle richieste scritte;

T

L'utente ha diritto ad essere rimbersato nel caso in cui il Gestore non rispetti gli standard dichiarati,
Pertanto, in caso di mancato rispetto per ciascuno dei livelli specifici di sopra elencat, il Gestors
corrispondera all'utente interessato un indennizzo di euwro 30. Lindennizzo ad esclusione degli indennizzi
relativi al mancato rispetto della fascia di puntualita deplt appuntamenti 2 pari: a) al doppto dellimporto
quando la prestazione viene effettuata oltre il doppio del tempoe massimo previste; b) al triplo quando la
prestazione viene effettuata oltre il triplo del tempo massimo previsto

Gli indennizzi, ove davuti, sono corrisposti all’utente attraverso detrazione dall'importo addebitato nella prima
fatturazione ytile,

8.1 Casidiesclusione del diritto all’ indennizzo del servizio idrico

L'obbligo del Gestore di corrispondere all'utente I'indennizzo previsto nella presente Carta non sussiste
gualora il mancato rispetto dei livelli specifici di qualita indicati sia riconducibile ad una delle seguenti cause

a) di forza maggiore, intesc come atti di autorith pubblica, eventi naturali eccezionali per i quali sia stato
dichiarato lo stato di calamit dallautoritd competente, scioperi indetti senza il preavviso previsto dalla legge,
mancato ottenimento di attl antorizzativi;

b} imputabili all'utente finale, ivi inclusa Vinaccessibilita del misuratore, 0 & terzi, ovvero danni o impedimenti
provacati da terzi

In caso di mancate rispetto degli altri aspetti presenti nella Carta, per la viclazione def quali non & previsto
indennizzo, fatte salve le ulteriori penalizzazioni previste dalla Convenzione di Affidamento, utente pud
tutelarsi tramite Ia procedura di reclamo.
Inoltre, il Gestore non & tenute a corrispondere Vindennizzo:
- Nel caso in cui all'utente finale sia gia stato corrisposto nell'anno solare un indennizzo per mancato
rispetto del medesinmolivello specifico;
- In caso di reclami o altra comunicazione per i quali non & possibile identificare l'utente finale
perché non contengono feinformazioni minime previste,

I} Gestore, nel ¢asi in cul Putente risuldd moraso, sospende Ferogazione dell'indennizzo automatico fina al
pragamento delle somme dovute

9. Norma transitoria e finale
9.1 Eventuali possibili discordanze con
2} il testo del Regolamento del Servizio ldrico Integrato sono risolte dando prevalenza  al
regolamento adottate dal Consiglio Comunale:
b} ledisposizioni detlate dalle preposte Autorita, prevalgono sui contenuti della Carta.
9.2 Il presente documento, salva ogni diversa esigenza, sara agpiornato entro i} 31.12.2020.




